KLIENTSKY FORMULAR (P) PALASINO

Vita Vas PALASINO

PRIJMENI: RODNE CisLO:
JMENO: DATUM NAROZENI:
RODNE PRIJMENI: MISTO NAROZEN:I:
POHLAVIi: O0MUZ 0O ZENA STAT NAROZEN:I:

ADRESA TRVALEHO NEBO
OBDOBNEHO POBYTU, C.P.:

STATNI PRISLUSNOST:

TYP OSOBNIHO DOKLADU:

MESTO, PS&, STAT: Cis. OSOBNIHO DOKLADU:

JINA KONTAKTNi ADRESA: E-MAIL/ID-DS:

TELEFONNI CisLO:

MESTO, PSC, STAT:

Podpisem na tomto formulati potvrzuji, Ze jsem se sezndmil/a s Hernim planem pro zivou a Hernim planem pro technickou hru, podle kterych jsou
hry a provoz v kasinu fizeny, navstévnim fadem a ze jsem od spole¢nosti Palasino Group, a.s. provozujici kasina PALASINO ziskal/a veskeré informace o zpracovani
mych osobnich udaju, které jsou k dispozici v recepci provozovny kasina a na internetovych strankach www.palasino.eu. Pokud by doslo ke zméné vyse
uvedenych udajl pouzitych pro registraci, jsem povinnen tyto informace neprodlené sdélit.

INEJSEM osobou, Vi niz CR uplatiiuje sankce podle zakona o provadéni mezinarodnich sankei podle nafizeni viady ¢. 210/2008 Sb*. Dale pak prohladuji, ze ve smyslu
zdkona ¢. 253/2008 Sb., O nékterych opatfenich proti legalizaci vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu NEJISEM politicky exponovanou osobou
dle 84 odst. 5 tohoto zdkona*. Pokud by doslo ke zméné tohoto stavu, jsem povinen provozovatele o této skute¢nosti neprodlené informovat. Dale prohlasuji,
e penézni prostiedky uzité v provozovnach NEBYLY ziskany v souvislosti s trestnou ¢innosti, NEISOU uréeny k financovani terorismu a NESOUVISi a NEISOU
spojeny s financovanim terorismu. Prohlasuji, Ze U¢elem a povahou mého obchodniho vztahu s Palasino Group, a.s., je U¢ast na hazardnich hrach, zejménal
za Ucelem zdbavy, vydélku, soutézivosti, spolec¢enského kontaktu apod., pfipadné jiny nasledujici ucel:

IStvrzuji, ze penézni prostredky, které budu pouzivat ke hie v provozovnach kasina, jsou vynosy z:
0 podnikatelské ¢innosti O prac. poméru u firmy [0 prac. poméru ve statni spravé O dédictvi

0 jiné (prosim uvedte jiny zdroj pfijmu):

Dale beru na védomi, Ze v souladu s pravidly Casino Management muze kdykoli pozadat o poskytnuti dodate¢nych informaci o zdroji pfijmu pouzitych ke
hie. * K nahlédnuti u obsluhy recepce.

Souhlasim se zasilanim obchodnich sdéleni O

NASTAVENI SEBEOMEZUJICICH OPATRENI

V souladu s § 14 a § 15 Zakona 186/2016 Sb., je provozovatel povinen Ucastnikovi hazardni hry nabidnout a umoznit mu jednotlivé si nastavit sebeomezujici
opatfeni nebo jejich nastaveni jednotlivé odmitnout. Prosim vyberte z nasledujicich moznosti:

TECHNICKA HRA ODMI'TNOUT NASTAVIT Jakmile dosdhnete nékteré z Vami nastavenych hodnot, Vase
Ucast na hazardni hte v kterékoli pobocce kasin nasi spolec¢nosti

Maximalni vySe sazek za 1 den: D € bude zablokovana v zavislosti na Vami zvoleném omezeni. Pokud
Maximalni vyse sdzek za 1 kalendairni mésic: D € pozadvt.,ue.te upl’a\{ltJ’IZ nasta’vene sebeorrvwezupc[opatrem, m}Jz?tg
tak ucinit vyplnénim nového formulafe. Zména pro zmirnéni
Maximalni vyse Cisté prohry za 1 den: D €  sebeomezujicich opatieni se projevi az po uplynuti 7 dné od data
ey e oy . zadosti. Pokud provedete zpfisnéni sebeomezujicich opatreni,
: €
Maximalni vySe Cisté prohry za 1 kalendarni mésic: D 2ména se projevi do 24 hodin.
Maximalni pocet prihlaseni do uzivatelského D - . . « .
P MOZNOST UPLNEHO SEBEVYLOUCENI
konta za 1 kalendarni mésic: i > .
ZUCASTINAHAZARDNICH HRACH
Maximalni doba denniho pfihlaseni na uzivatel- D A ZRUSENI UZIVATELSKEHO UEGTU
ském kontu do jeho automatického odhlaseni:

o L. Pokud budete pozadovat provedeni Uplného sebevylouceni z Ucasti
MlaVXIma'IHI doba, po Il(terou nebuds umozneno D na hazardnich hrach v nékteré z nasich provozoven, mlzete tak
ZUC:’:?StI"IIt se'hazardnl hry po odhlaseni ucinit pouze sam prostrednictvim zadosti s ovéfenym podpisem
z uzivatelského konta: zaslané Ministerstvu financi CR. Ministerstvo po ovéreni Vasi zadosti
ZIVA HRA ODMITNOUT NASTAVIT provede zaznam do ,Rejstfiku fyzickych osob vyloucenych z Gcasti

na hazardnich hrach” (RVO). Tento zdpis pak bude platny pro
Maximalni vyse Cisté prohry za 1 den: D € \viechny provozovatele hazardnich her v CR. Jako provozovatel
Maximalni vyge &isté prohry za 1 kalendaini mésic: D € hejsme opravnéni pfijmout jakoukoli jinou formu zadosti o Uplné

vylouceni kromé nastaveni Vasich sebeomezujicich opatreni.
Maximalni pocet navstev herniho prostoru D Informace ohledné vyplnéni zadosti do RVO jsou k dispozici na
za 1 kalendafni mésic: recepci.

Ministerstvo financi varuje: U¢asti na hazardni hie
mize vzniknout zavislost! Uéast na hazardni hie je

DATUM: e PODPIS: ...,

osobam mladsim 18 let zakazana!




VSEOBECNE OBCHODNi PODMIiNKY
VERNOSTNiHO PROGRAMU

UVODNi USTANOVENI
Tyto vdeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti U¢astnikl hazardnich her
provozovanych spole&nosti Palasino Group,a.s. se sidlem Ceska Kubice 64, Ceska Kubice,
PSC 345 32, IC: 64358267, zapsané v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Plzni,
oddil B, vlozka 492, a to v ramci Ucasti na vérnostnim programu zfizenym Provozovatelem.
REGISTRACE
Registrace k Ucasti na BP je umoznéna pouze Hra¢am.
Kazda fyzicka osoba muze u Palasino mit pouze jeden PAC a byt pouze jednou ¢lenem BP.
Prava a povinnosti souvisejici s Ucasti Hrace na hazardnich hrach a BP u Provozovatele
nemohou byt pfevedena na treti osobu.
Pokud Palasino kdykoli béhem trvani PAC zjisti, ze PAC byl zfizen a Registrace provedena
na zakladé neplatnych, nepravdivych nebo nelplnych udajd, je opravnéna zablokovat Hraci
moznost Ucasti na Hazardnich hrach a BP, véetné jakékoliv manipulace s penéznimi
prostfedky na konté Hrace, a to az do doby, nez Hrac Palasino sdéli vdechny poZadované udaje,
které jsou platné, uplné a pravdivé, a dolozi je pFislusnymi doklady.
Blizsi podminky Registrace a trvani PAC jsou upraveny Hernim pladnem.
BONUS PROGRAM
BP je vérnostni program, ktery Palasino zfizuje pro Hrace. BP je zaméren na poskytovani
nadstandardnich vyhod pro Hrace prostiednictvim pfidélovani vérnostnich bodd za hra¢skou
aktivitu dle predem stanovenych podminek, za dalsi aktivity Hrac¢d v ramci Provozoven a
za Ucast na jednotlivych marketingovych soutézich a akcich poradanych Provozovatelem.
Na provozovani a organizaci BP se rovnéz mohou podilet partnefi Palasino, tj. fyzické a/nebo
pravnické osoby.
Clenem BP se stanou véichni Hragi, ktefi u Palasino dokong&i registraci PAC, sezndmi se
s platnym znénim Podminek, s informaci o zpracovani osobnich udaji ve smyslu ¢lanku 121
téchto podminek a nevyslovi v ramci registracniho procesu nesouhlas s pfihlasenim do BP.
Clenem BP se nemohou stat osoby, které si nastavily jakékoliv sebeomezujici opatfeni, vyuzily
prostiedek pro zamezeni Ucasti na hazardni hie, nebo jsou zapsany v rejstfiku fyzickych osob
vylouéenych z U&asti na hazardnich hrach podle Zakona o hazardnich hrach. Clentim BP,
ktefi v prabéhu ¢lenstvi vyuziji kterykoli z vyse uvedenych prostiedkd, pfipadné budou zapsani
do rejstriku fyzickych osob vyloucenych z Gcasti na hazardnich hrach z moci Gredni, bude
pozastaveno clenstvi v BP a nebudou jim po dobu, kdy bude tento prostfedek aktivni,
pfidélovany vérnostni body. Dosud nasbirané body si ¢len BP mUze sménit v souladu s témito
VOP.
Kazda karta PAC je zaroven i kartou ¢lena BP, ktera slouzi k identifikaci Hrace a PB pfi uzavirani
sazek na Provozovnach, k ziskavani a vyuzivani vérnostnich bodd vedenych na bodovém konté
PAC ¢lena BP, k evidenci a zjiStovani stavu bodl na bodovém konté ¢lena BP, jakoz i k ¢erpani
véech dalsich vyhod vyplyvajicich z ¢lenstvi v BP. PAC karta je nepfenosna na tfeti osobu a
Jje majetkem Palasino. Kazdy ¢len BP mUze mit aktivni pouze jednu PAC kartu. Pro ziskavani
vyhod a plnéni vyplyvajicich z ¢lenstvi v BP je nutné, aby Hra¢ pred uskute¢nénim transakci
predlozil obsluze provadéjici transakci PAC kartu, pfipadné ji pouzil pfi automatickém
odbaveni na terminalu.
Hraci je pridélovan status, dle pfedem danych kritérii uvedenych v pfiloze ¢.1 k témto
Podminkam.
Obsluha Provozovny ma pravo zadrzet PAC kartu, pokud je pfedloZena jinou osobou
nez Hracem, ktery je drzitelem karty PAC. Palasino ma kdykoliv pravo ovéfit totoznost
predkladatele PAC karty dle osobniho dokladu totoznosti (ob¢ansky prikaz, cestovni pas,
prikaz o povoleni k pobytu), a to za Ucelem ovéreni, zda je PAC karta predkladana jejim
opravnénym drzitelem.
Kazdy Hrac je povinen chranit PAC kartu pred ztratou, odcizenim nebo zni¢enim. V pfipadé
ztraty, odcizeni nebo znic¢eni PAC karty je Hrac¢ povinen bezodkladné oznamit tuto skute¢nost
Palasino na kterékoliv Provozovné. Duplikat PAC karty bude Hraci vydan na kterékoliv
Provozovné dle volby Hrace.
Palasino je opravnéna kdykoliv zablokovat PAC v pfipadé, ze bude mit divodné podezieni
na neopravnénou manipulaci s PAC, a to v souladu se stanovenymi podminkami Herniho
planu. PAC bude odblokovana az po prosetfeni podezieni Provozovatelem. Zablokovani PAC
bude Hrac¢i oznameno. Zablokovanim PAC bude zablokovan i t¢et BP.
Bezodkladné po ukonceni platnosti PAC ¢i zruseni PAC ze strany Hrace je Hrac¢ povinen vratit
PAC kartu Palasino, a to na kterékoli Provozovné Palasino. Zruseni PAC z jinych dtvodt bude
provedeno v souladu s Hernim planem.
BODOVE KONTO BP, BODY A JEJICH ZiSKAVANI
Aktudlni stav Bodového konta BP je mozné zjistit pfi pfihlaseni k PAC na obrazovce termindlu
¢i u obsluhy na jakékoli pokladné Provozovny nebo si formou pfikazu na jakémbkoli technickém
zafizeni vytisknout zUstatek prostfednictvim tiskarny na pokladné kasina. Hra¢ ma moznost
sbirat body na Bodové konto za herni aktivitu Hrace, nebo na zakladé splnéni pravidel
spotfebitelskych soutézi nebo jinych bonusovych programd vyhlasenych Palasino.
Pro hodnotu bodu a jeho sménu z Bodového konta na hotovost plati pravidlo 100bodt = leur.
SBiIRANi BODU NA BODOVE KONTO PROSTREDNICTViM HERNICH AKTIVIT
Pfipisovani bodU z herni aktivity Hrace na Bodové konto Hrace je provadéno nasledujicim
zpUsobem:
Vypocet pfipsanych bodt na Bodové konto BP na technickych hrach vychazi z vypoctu
zalozeném na souctu kumulativnich sazek provedenych Hra¢em, ktery je ndsoben procentni
hodnotou vyhernosti dané hry dle pfislusného Herniho planu vztahujiciho se k dané hie a
dale hodnoty multiplikatoru nastavenym Palasino za obdobi pfihlaseni k u¢tu PAC (napfiklad
pfi kumulativni sazce Hrace 500 eur a vyhernosti hry 8 % ziska Hra¢ na Bodové konto PB 100
bodu). Body za herni ¢innost na technickych zatizenich, tj. na zafizenich uréenych
k provozovani technické hry dle pfislusného Herniho planu jsou pripisovany zcela automaticky
za vyuziti CMS.
Vypocet pfipsanych bodd na Bodové konto BP pri zivych hrach vychazi z vypoctu zalozeném
na priblizné pramérné hodnoté sazek provedenych Hracem, ktery je nasoben pfibliznym
poctem her a dale hodnotou pfiblizné vyhernosti daného typu hry a multiplikatoru
nastavenym Palasino (napfiklad pfi primérné sazce Hrace 10€ a pfiblizném poctu 50 sazek
za herni aktivitu na hfe Ruleta ziska hra¢ na Bodové konto BP 44 bod().
Body jsou dale Hraci pripisovany v ramci Ucasti na bonusovych programech a spotfebitelskych
soutézich. Priklady bonusovych programu a spottebitelskych soutézi jsou uvedeny v piiloze
¢. 2 téchto podminek.
PRIDELOVANi BODU NA BODOVE KONTO PROSTREDNICTViM DALSICH AKTIVIT
Palasino déle nabizi moznost ziskat body za dalsi aktivity Hrace v rdmci spotiebitelskych
soutézi a bonusovych programd. Popis nékterych téchto spotfebitelskych soutézi a
bonusovych programu je uveden v pfiloze ¢. 2 k témto Podminkam.
Uplna pravidla jednotlivych spotiebitelskych soutézi a bonusovych programé jsou vzdy
vyhlasena pfed zahajenim soutéze a k dispozici na recepci kazdé Provozovny Palasino
v pribéhu celého trvani takové akce.
PROVADENi SMENY BODU Z BODOVEHO KONTA
Hra¢ ma moznost provést sménu bodd svého Bodového konta za penézni prostfedky v ramci
PAC automaticky po ptihlaseni se k technickému zatizeni prostfednictvim dotykové obrazovky
a prihlaseni se k PAC prostrednictvim PIN.

Hra¢ ma dale moznost provést sménu bodd ze svého Bodového konta na pokladné
Provozovny.

Body z Bodového konta mohou byt sménény (vyuzity) pouze nasledujicim zptsobem:

- sména bodu na hotovost, kterd musi byt vzdy provedena na pokladné Provozovny,
- provedenim smény bodl z Bodového konta, a to v minimalni vysi 500 bodU,
prostfednictvim elektronického terminalu instalovaného na TZ na hotovost v méné €;

- vyuziti bodl na nakup zbozi na pokladné nebo recepci Provozovny provozované
Palasino;

- vyuziti bodl na nakup sluzeb na recepci Provozovny provozované Palasino;

- vyuziti bodl na ndkup darkovych poukazek, kupond, slevovych poukazek apod.,

a to na pokladné nebo recepci Provozovny Palasino.

EVIDENCE BODU NA BODOVEM KONTE PAC

Body evidované na Bodovém konté PAC v ramci BP a historické Udaje o jejich pouziti Hracem
jsou zaznamenany na Uc¢tu Hrace v ramci CMS a jeho PAC. Hra¢ muze pouze osobné pozadat
o predlozeni vypisu z Bodového konta na kterékoliv Provozovné. Vypis mu bude poskytnut dle
moznosti Palasino bez zbyte¢ného odkladu.

Body jsou nepfenositelné na jiného Hrace a nelze je prevadét ani na jiné Bodové konto PAC.
Hraci mohou kdykoli vyuzit ¢i sménit své body za podminek stanovenych v téchto
Podminkach, aviak nejpozdéji do 180 dnU od jejich pfipsani na PAC v ramci BP. Véechny body
s datem starsim nez 180 dnu po jejich ptidéleni, budou z Bodového konta v rdmci PAC
systému CMS automaticky smazany. Palasino provede smazani automaticky bez informovani
Hrace.

V pfipadé ze doslo k expiraci a smazani bodt z dlvodu nepfedvidatelné udalosti

(napf. natizeného uzavieni Provozoven), je Hra¢ opravnén pozadat Palasino o opétovné
pfipsani expirovanych bodd. V pfipadé kladného vytizeni zadosti pfipise Palasino body

na Bodové konto PAC nejpozdéji do 7 dnd ode dne podani této zadosti.

UKONCENI CLENSTVi V BP

Kazdy Hra¢ ma moznost dobrovolné zrusit svoje ¢lenstvi v BP. Zadost o zrugeni ¢lenstvi v BP
muze podat pouze Hrag, a to osobné na jakékoli Provozovné, pfipadné prostfednictvim
pisemné nebo elektronické zadosti s povinnosti a zplsobu ovéreni identifikace zadatele
zaslané Provozovateli

Palasino je opravnéna pozastavit ¢lenstvi Hrace v BP v pfipadé podezieni Hrace z poruseni
téchto Podminek nebo za podminek poruseni pravidel vyplyvajicich z Hernich pland, a to

az do kone¢ného rozhodnuti ze strany Palasino. Pokud dle zjisténi Provozovatele doslo

ze strany Hrace k poruseni téchto Podminek nebo pravidel a povinnosti vyplyvajicich z Hernich
pland bude Hraci ¢lenstvi v BP zruseno. O této skuteé¢nosti bude Hraé informovan nejpozdéji
pfi své pfisti navstévé provozovny.

Palasino je opravnéna ¢lenstvi Hrace v BP kdykoliv ukonéit, a to i bez uvedeni divodu.

V takovém pfipadé musi byt ukonceni Ucasti Hrace v BP ze strany Palasino Hraéi oznameno
vhodnym zpUsobem. Palasino se zavazuje, Ze v piipadé ukoncovani Ucasti Hrace v BP nebude
postupovat diskriminaé¢nim zplsobem.

V okamziku zruseni PAC ¢i ukonceni ¢lenstvi Hrace ve vérnostnim programu BP budou
vsechny nevycerpané body k datu zruseni smazany a zneplatnény bez nahrady.

Kazdému Hraci, ktery vyuzije kterékoli z opatfeni pro zodpovédné hrani dle Zakon o
hazardnich hrach, jako je nastaveni sebeomezujicich opatfeni, vyuziti prostfedku pro
zamezeni Ucasti na hazardni hte (panic button), nebo bude zapsan do rejsttiku fyzickych osob
vyloucenych z Ucasti na hazardnich hrach pozastavi Palasino ¢lenstvi v BP bez zbyte¢ného
prodleni, a to na dobu, po kterou bude takové opatieni aktivni. Po dobu trvani pozastaveni
¢lenstvi v BP je Hra¢ opravnén vyuzivat ¢i sménovat vérnostni body, a to tak, aby jejich vyuzitim
¢i sménou nedoslo k poruseni vyuzitych opatieni pro zodpovédné hrani.

Hraci maji moznost pozadat o obnoveni svého ¢lenstvi ve vérnostnim programu BP v pfipadé,
Ze bude obnovena platnost jejich PAC nebo pokud odpadnou piekazky, které zpUsobily
pozastaveni, nebo zruseni ¢lenstvi ve vérnostnim programu BP, a to vzdy za podminek splnéni
véech pravidel stanovenych v Hernich planech.

Palasino je opravnéna kdykoli a bez ndhrady ukoncit vérnostni program BP.

REKLAMACE

S namitkami a stiznostmi na pfipsani bodl je Hra¢ povinen kontaktovat pfimo management
Provozovny Palasino. Pfipadnou reklamaci je Hra¢ opravnén podat pisemné na Provozovné,

¢&i zaslanim na kontaktni adresu Palasino. Reklamace bude vyfesena nejpozdéji do 30 dnl

od jejiho podani a Hra¢ bude o feSeni reklamace vyrozumén pisemné na adresu ¢i emailem.
Konecné rozhodnuti o veskerych narocich, ndmitkach nebo sporech v souvislosti s vérnostnim
programem BP prislusi spolec¢nosti Palasino.

ZMENY OBCHODNICH PODMINEK

Palasino je opravnéna kdykoli zménit tyto Podminky. Palasino se zavazuje informovat o
zménach podminek ¢lenstvi prostfednictvim zvetejnéni novych Podminek na internetovych
strdnkach Palasino www.palasino.eu a v informacnim terminalu (informaénim kiosku)
umisténych v Provozovnach minimalné 14 kalendainich dni pred dnem nabyti G¢innosti
zmény.

Palasino je opravnéna provést zménu v hodnoté vzorce a multiplikatoru pro ptipsani bodd dle
¢lanku 5.1 téchto VOP a také hodnoté smény bodU za ekvivalent penézni hodnoty. Palasino je
dale oprévnéna urcit, za které produkty, sluzby a zZivé hry nebudou pficitany body v rdmci BP.
Pokud Hrac¢ se zménami podminek nesouhlasi, ma moznost zrusit svoje ¢lenstvi v BP. Jakmile
nové smluvni podminky vstoupi v platnost, ma se za to, ze Hra¢ souhlasi se zménami, jakmile
pouzije osobni kartu herniho konta PAC.

ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

Hrac bere na védomi, ze pfi Registraci a Ucasti na hazardnich hrach a rovnéz tcasti ve
vérnostnim programu jsou zpracovavany jeho osobni tidaje. Podrobné informace o zpracovani
osobnich udajd Hrace jsou uvedeny v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich udajd”,
ktery je dostupny na internetovych strankach www.palasino.eu, v informaénim terminalu
(kiosk) Provozoven.

Hrac¢ bere na védomi, Ze v kasinu Provozovatele mohou byt Provozovatelem pofizovany
fotografie, na nichz mUze byt zachycena podoba Hrace. Tyto fotografie mohou byt dale Siteny
za Ucelem propagace Provozovatele, a to zejména na socialnich sitich, webovych strankach
Provozovatele a v tiskovinach. Pokud Hrac¢ s pofizenim fotografii, na nichz maze byt zachycena
jeho podoba, nesouhlasi, sdéli tuto skute¢nost managementu Provozovny Palasino.
ZAVERECNA USTANOVENI

V pfipadé rozporu téchto Podminek s Hernim planem maji pfednost ustanoveni Herniho
planu.

Tyto Podminky jsou platné a uc¢inné od 31.prosince 2023 a plné nahrazuji plvodni Podminky.

l:| Chci se ptihlasit do Bonus Programu, seznamil/a jsem se a souhlasim s jeho
Vseobecnymi obchodnimi podminkami uvedenymi na druhé strané tohoto formulare a
seznamil/a jsem se s informacemi o zpracovani mych osobnich Udajd pro ucely Géasti na
Bonus Programu.




